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Présentation de l’atelier

Les objectifs et les intervenant·e·s



➔ Comprendre les enjeux de l’économie de l’attention et des 

designs trompeurs.

➔ Savoir identifier ces mécanismes dans les interfaces. 

➔ Imaginer collectivement des dispositifs plus vertueux.

➔ Comprendre les liens avec les nouvelles règles légales.

➔ Connaître des outils alternatifs et respectueux.

Objectifs de l’atelier



Les intervenant·e·s    
 

Joséphine Hurstel

Responsable des études au 
Conseil national du 
numérique

Karl Pineau

Directeur du Media Design 
lab de L’Ecole de Design 
Nantes-Atlantiques
Co-président de Designers 
Éthiques.

Aurélie Baton

UX designer et membre 
active de l’association 
Designers Éthiques



1. Introduction : Les enjeux, quelques définitions, la loi et le DSA

2. Identifications de mécanismes de captation et dark patterns

3. Prototypage d’un réseau social responsable, respectueux  et 

durable

4. Conclusion : à retenir, ressources, alternatives 
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Introduction

Les enjeux, quelques définitions, la loi et le DSA



Quels sont les enjeux ?

- Nous passons un temps de plus en plus important sur nos interfaces 
numériques ;

- Dans une optique d’exposition d’une économie de l’attention 
valorisant publicités et données personnelles ;

- Les médias sociaux détournent l’usage primaire de leur outil comme 
réseau en modifiant les notions d’engagement et d’utilisabilité 
portée par l’UX pour leurs propres bénéfices ; 



Quels sont les enjeux ?

- Pourtant, il y a une demande de médias sociaux, permettant de 
développer ses relations sociales avec d’autres utilisateurs ;

- Comment recréer du pouvoir d’agir des utilisateurs sur leurs médias 
sociaux ?

- Comment passer d’un numérique que nous avons à un numérique 
que nous voulons ?



Définissons les termes 
- Attention

“Prise de possession par l'esprit d'un élément de pensée”
Lié à la question du temps passé, confondu avec l’attention partagée

- Nudge
“Suggestions indirectes qui, sans forcer, influencent l’action”
Lié à l’espace et à l’action publique, perçu comme positif

- Persuasion
“Processus d'influence et de communication sociale”
Lié à la modification du comportement des individus : design persuasif

- Captologie
Acronyme de “Computers as Persuasive Technologies”
Discipline recoupant les différentes méthodes de persuasion

- Dark patterns
“Ces trucs que les designers trouvent pour faire cliquer les gens”
Lié à des pratiques allant à l’encontre de l’intérêt de l’utilisateur



Que vont changer les nouveaux textes 
européens ?

DSA & DMA

➔ Règlement européen sur les services numériques (entré en vigueur 25 août 2023) :

○ Lutte contre les risques systémiques des plateformes

○ Transparence des systèmes de recommandation

○ Obligation de proposer un système de recommandation non basé sur le profilage

○ Interdiction de la publicité fondée sur le profilage pour les mineurs

○ Interdiction des interfaces trompeuses

➔ Règlement européen sur les marchés numériques (entré en vigueur le 2 mai 2023) : 

○ Interopérabilité des applications de messagerie

➔ Projet de loi visant à sécuriser et réguler l’espace numérique (actuellement en 

discussion)



Identification

De mécanismes de captation et dark patterns



Quels mécanismes 
connaissez-vous ?



Quels réseaux sociaux 
utilisez-vous ?



LinkedIn
 



LinkedIn
 

Alertes rouges (notifications):
Récompenses aléatoires + 
FOMO

Demandes de contacts : 
Récompenses + valorisation 
sociale

Like + émotions :
Pousser à « liker » et 
récompenser

Publicités déguisées :
Pousser à consommer

Scroll infini : 
Captation de l’attention et 
maximisation du temps passé

Fil d’actualité 
Bulle de filtre / profilage



YouTube
 



YouTube
 
Publicité automatique 

Publicité déguisée

Like + commentaires : 
Commentaires avec le plus 
de réactions en premier 
(web affectif)

Lecture en autoplay 

Enchaînement 
automatique de vidéos 

Recommandations 
de vidéos similaires et 
polémiques 
(engagement)



YouTube
 

Incitation à partager son historique (collecte de données)
Incitation à acheter un abonnement



Leboncoin 
 



Leboncoin 
 
Temps de réponse 
habituel :
Sentiment d’urgence

Promotion cachée 
en message :
Inciter au paiement 
en ligne

Notifications régulières : 
pousser à l’action, inciter 
à consulter l’application + 
FOMO



Insta / Tik Tok
 

Qu’est-ce qui vous fait 
cliquer?



TikTok



Instagram



Prototypage

Concevoir un réseau social responsable et 
durable



Consignes
 

Constituer des groupes : Evil, Angel, DSA

30 min

➔ Groupes Evil : faire de Insta un réseau social 

encore plus accrocheur ;

(ex : rester au moins 1h30 connecté)

➔ Groupes Angel : créer un Tik Tok moins 

accrocheur ;

(ex : empêcher le scroll toutes les 10 secondes) 

➔ Groupes DSA : appliquer les règles du DSA.



Règles DSA 
 

➔ Prendre des mesures contre les risques systémiques

○ contre la propagation de contenus illicites et les fausses informations 

○ contre les atteintes aux droits fondamentaux ou à la sécurité publique

➔ Expliquer clairement les principaux paramètres des systèmes de recommandation 

➔ Présenter au moins une alternative, à chacun des systèmes de recommandation, ne 

reposant pas sur le profilage (par exemple un fil d’actualité chronologique et non seulement 

algorithmique).

➔ Interdire les interfaces trompeuses qui manipulent  les utilisateurs ou altèrent 

substantiellement leur capacité à prendre des décisions libres et éclairées.

➔ Interdire la publicité fondée sur le profilage sur les comptes détenus par des mineurs.

➔ Rendre interopérables les messageries instantanées (Messenger, Telegram, WhatsApp...).



Restitution
 

A votre tour, 
présentez votre travail !



Evil Instagram
 

➔ Accéder directement aux vidéos (Reels) sur la page d’accueil

➔ Pouvoir accélérer les vidéos (Reels)

➔ Envoyer des notifications dès la rédaction d’un message, avant l’envoi

➔ Ajouter un message d’accueil “Vous n’êtes pas à jour”, le nombre de contenus publiés depuis 

la dernière connexion et une jauge indiquant combien de fois l’utilisateur ou l’utilisatrice a été 

à jour cette semaine

➔ Avoir un onglet avec les comptes suivis et un onglet avec de nouvelles recommandations

➔ Basculer automatiquement d’un Reel à un autre dans l’onglet dédié (comme sur TikTok)



➔ Désincruster le contenu pour que les vidéos ne soient plus en plein écran

➔ Supprimer les chiffres relatifs aux notifications

➔ Supprimer les likes mais conserver le partage et les commentaires pour revenir à l’essence 

des réseaux sociaux : le partage de contenus 

➔ Cacher par défaut les chiffres de performance des contenus

➔ Mettre plus en avant les vidéos longues que les courtes

➔ Pouvoir paramétrer son algorithmes de recommandation et de modération 

➔ Supprimer les notifications par défaut 

➔ Basculer l’application en noir et blanc la nuit

➔ Inciter les utilisateurs et utilisatrices périodiquement à faire autre chose et à fermer 

l’application

Angel Tik Tok #1
 



➔ Signaler clairement les publicités et contenus sponsorisés

➔ Limiter les commentaires et les partages  à un certain nombre par heure pour favoriser un 

échange qualitatif 

➔ Clarifier les boutons en indiquant clairement à quoi chacun correspond et comment est-ce 

que cela fonctionne

➔ Supprimer l’autoplay entre les vidéos 

➔ Basculer par défaut l’accueil sur les comptes suivis 

➔ Supprimer les bandeaux d’emojis dans les suggestions de réponses 

Angel Tik Tok #2
 



➔ Séparer la partie flux du réseau et la partie informationnelle

➔ Supprimer les réactions (j’aime, bravo, instructif…) au profit d’une qualification de 

l’information (sur le modèle des community notes sur X) pour tendre vers une cartographie 

des controverses collaborative : que dit le contenu, en quoi est-ce potentiellement 

controversé, quelles sources complémentaires…

Angel LinkedIn
 



DSA Instagram
 

➔ Rendre plus transparents les algorithmes de recommandation en ajoutant une fonctionnalité 

“pourquoi vois-je ce contenu ?”

➔ Rendre plus visibles et plus accessibles les fonctionnalités de signalement des contenus

➔ Ajouter des community notes comme sur X

➔ Supprimer les interfaces trompeuses

➔ Anticiper la détection de contenus générés par l’IA

➔ Retirer la publicité ciblée pour les mineurs

➔ Adapter les contenus en fonction de l’âge des utilisateurs.



Conclusion

A retenir, ressources, alternatives



Les textes à venir ne sont pas 
suffisants

Comment aller plus loin ?

➔ D’autres avancées sont envisageables pour 

nous rendre réellement acteurs de nos 

usages en ligne : 

○ Consacrer un droit au paramétrage

○ Assurer le paramétrage via une 

application tierce

○ Autoriser la création de fonctionnalités 

tierces 

➔ Dès aujourd’hui, explorer les paramètres des 

applications pour personnaliser nos 

expériences en ligne



Slack

Des alternatives existent !

Aller voir ailleurs

Mattermost



Des alternatives existent !

Aller voir ailleurs

FramapadGoogle Doc



Peertube

Des alternatives existent !

Aller voir ailleurs

Youtube



Des alternatives existent !

Aller voir ailleurs

MobicoopBlablacar



Des alternatives existent !

Aller voir ailleurs

X BlueSky Mastodon



Des alternatives existent !

Aller voir ailleurs

ImagoTVNetflix



RESSOURCES POUR ALLER 
PLUS LOIN
➔ CLEMI
➔ “Dopamine”, Arte
➔ 3-6-9-12, Serge Tisseron
➔ jeprotegemonenfant.gouv.fr 
➔ Internet Sans Crainte (série Vinz et Lou)
➔ Les dossiers du Conseil national du numérique
➔ Le guide sur le design de l’attention des Designers Éthiques


