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Objectifs de 'atelier
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Comprendre les enjeux de I'économie de I'attention et des
designs trompeurs.

Savoir identifier ces mécanismes dans les interfaces.
Imaginer collectivement des dispositifs plus vertueux.
Comprendre les liens avec les nouvelles regles |égales.

Connaitre des outils alternatifs et respectueux.



Joséphine Hurstel Karl Pineau Aurélie Baton
Responsable des études au DirecteL,Jr du Media Design UX designer et membre
Conseil national du lab de L'Ecole de Design active de I'association
numeérique Nantes-Atlantiques Designers Ethiques
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Agenda

1. Introduction : Les enjeux, quelques définitions, la loi et le DSA

2. Identifications de mécanismes de captation et dark patterns

3. Prototypage d'un réseau social responsable, respectueux et
durable

4. Conclusion: a retenir, ressources, alternatives
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Quels sont les enjeux ?

- Nous passons un temps de plus en plus important sur nos interfaces
numériques ;

- Dans une optique d'exposition d'une économie de I'attention
valorisant publicités et données personnelles ;

- Les médias sociaux détournent I'usage primaire de leur outil comme
réseau en modifiant les notions d’engagement et d'utilisabilité
portée par 'UX pour leurs propres bénéfices ;



Quels sont les enjeux ?

- Pourtant, il y a une demande de médias sociaux, permettant de
développer ses relations sociales avec d'autres utilisateurs;

- Comment recréer du pouvoir d'agir des utilisateurs sur leurs médias
sociaux ?

- Comment passer d’'un numérique que nous avons a un nuMmérique
que nous voulons ?



Définissons les termes

- Attention
“Prise de possession par l'esprit d'un élement de pensée”
Lié a la question du temps passe, confondu avec 'attention partagée
- Nudge
“Suggestions indirectes qui, sans forcer, influencent I'action”
Lié a I'espace et a 'action publique, percu comme positif
- Persuasion
“Processus d'influence et de communication sociale”
Lié a la modification du comportement des individus : design persuasif
- Captologie
Acronyme de “Computers as Persuasive Technologies”
Discipline recoupant les différentes méthodes de persuasion
- Dark patterns
“Ces trucs que les designers trouvent pour faire cliquer les gens”
Lié a des pratiques allant a I'encontre de lI'intérét de |'utilisateur




-> Réglement européen sur les services numériques (entré en vigueur 25 aoGt 2023) :

o Lutte contre les risques systémiques des plateformes
o Transparence des systemes de recommandation
o Obligation de proposer un systeme de recommandation non basé sur le profilage
o Interdiction de la publicité fondée sur le profilage pour les mineurs
o Interdiction des interfaces trompeuses

- Reéglement européen sur les marchés numériques (entré en vigueur le 2 mai 2023) :
o Interopérabilité des applications de messagerie

- Projet de loi visant a sécuriser et réguler I'espace numérique (actuellement en

discussion)



Identification



Quels mécanismes
connaissez-vous ?




Quels réseaux sociaux
utilisez-vous ?




m Q Ssearch

e‘l‘

UX Designer - Sustainable Design /
GreenlT | éco-conception /
numérique responsable

Who's viewed your profile 75

Impressions of your post 2,693

Access exclusive tools & insights
I Try Premium for free

R Myitems

éthic

Designers Ethiques

Page notifications 58

Page visitors 518

See visitor analytics

Recent

B Intersection 23 Conference
B QUARTERBACK Talks #01E...
B Comment mesurer I'impact ...
B La blockchain : quel impact ...
ili Beta Wikihero_2021

Groups
Beta Wikihero_2021

The Digital Corner - Les atel...

UX-PM Certified Profession.

Show more ~

Events +
B Intersection 23 Conference

Seeall

Followed Hashtags

Discover more

L =
=
Home Jobs

Start a post

&) Media

Event

Select feed view:

I

Accompagnatrice pour une transition profonde, sens.
6d -

Dimanche j'ai eu le plaisir d'animer avec _Ia marche du temps
profond, sur un itinéraire que j'adore !!! Celui du désert de Jean Jacques

Rousseau proche de Grenoble.

See translation

& Like & Comment f:] Repost

sree Playable
Promoted

Take a video tour of our next gen gamification platform.

Try Premium for

For Business v free

@ " 22]

Notificati

Messaging

Add to your feed a
Christophe Béchu
Write article Ministre de la Transition écologique et
de la Cohésion des territoires 11 - El
Ve 2y
Most relevant first v (_+ Follow )

X

any - Environmental Services
—
C + Follow

Product Designer
F TR
(_+ Follow )
% A

...see more

View all recommendations =

i Messaging

Q Search messages =

' ne suis pas disponible, merci...

/eYou:
L] Aug 17

Ozan: Ozan OZKOK 22:47 Hello,
J'ai pu voir que vous étes dan...

Aug 17

\ Melissa Torres
LinkedIn Offer If you change
your mind, head over to our jo...

Richard: Je vais voir, merci

omments - 2 reposts

Julm

1 Send

Julm

.08 Fanny: Bonjour Aurélie, j'espére
que vous allez bien. J'imagine...

..see more




Demandes de contacts:
Récompenses + valorisation
sociale

Alertes rouges (notifications):
Récompenses aléatoires +
FOMO

Fil d’actualité
Bulle de filtre / profilage

Scroll infini :
Captation de l'attention et
Mmaximisation du temps passé

Like + émotions:
Pousser a « liker » et

récompenser

Publicités déguisées :
Pousser a consommer

m Q Ssearch

ble Design /
eption /
esponsable .

75
2,693

Who's viewed yque grofile
Impresgiers of your post

. Access exclusive tools & insights
I Try Premium for free

R Myitems

K
Designers Ethiques

Page notifications 58

 padevViSitors Tttt ottt toETRT t

See visitor analytics

Recent

B Intersection 23 Conference
B QUARTERBACK Talks #01E...
B Comment mesurer I'impact ...
""" """ "B La blockchain®: quelinpact .l
ili Beta Wikihero_2021

Groups

eta Wikihero_2021

The Digital Corner - Les atel...

X-PM Certified Profession...

e s e e e W SHAWMOER NG s s s e e

Events +

Discover more

Home
Start @ post L
&) Media AR BE Write article
et Select feed view: Most relevant first v

—.‘\5( e X

Accompagnatrice pour une transition profonde, sens.
6d-®

Dimanche j'ai eu le plaisir d'animer avec _Ia marche du temps

profond, sur un itinéraire que j'adore !!! Celui du désert de Jean Jacques

Rousseau proche de Grenoble.

...see more ,

See translation

s - 2 reposts

r(j Repost 1 Send

r of our next gen gamification platform.

@jﬁ

..see more

Try Premium for
free

For Business v

Add to your feed a
A Christophe Béchu

Ministre de la Transition écologique et

de la Cohésio

—
( )
\ 7+ Follow )

IprcC

Company - Environment

(¥ Follow )
‘\f*' Follow )

View all recommendations =

7o e\
(_+ Follow )
\ =

Ad e

Get the latest jobs and industry news

~

Messaging
)

tit

Q Search messages

ne suis pas d\spomb\e merci...

e— Aug 17

Aug 17
Ozan, Ozan OZKOK 22:47 Hello,
J'ai pu voir que vous étes dan...

Melissa Torres
LinkedIn Offer If you change
your mind, head over to our jo...

Richard: Je vais voir, merci

B

Julm

| Juim

Fanny: Bonjour Aurélie, j'espére
que vous allez bien. J'imagine...




et this,_story ' “Once upon @ time in Silicon Velley..."
* this_file o (((path to desktap folder) -- string)
# write_to_file(this_story, this_file, false)

this dota - ((current date) i string)

is_file 0 (((path to desktop
 write_to_file(this_data, nu_m:,“ﬁ:: )

write_to_file(

Y SN

space
string)

“STATUS 0K
W L0G
this_data, target.file, append_data)
target_file
open_target_f1le '
al
ot et
en_target pIEt
[Masterclass] Ve
go.alegria.group - Skip Ads »l
close accesg
Ad10f2:120 ©® go.alegria.group & . " 8 <. ¥ @ Target_ite
A Eh-bien, c'est faux !

> 0:05/1:25 B & & O 2

Ruée miniére au XXIé siécle : jusqu'ol les limites seront-elles repoussées ? -
Aurore Stephant a USI

676 k vues ilya1an
Informations et inscription sur http:

US| Events

94,5 k abonnés fy 15k | GJ

/> Partager

Le monde fait face a une demande croissante en ressources minérales dans tous les s¢ ...afficher plus

423 Comments

/alan
C'est quand méme formidable, Youtube nous permet d'entendre des personnes qui ont le
temps développer des sujets aussi important et qui savent de quoi elles parlent. ds

5940 GF @ Répondre

v 78réponses

_ ily a7 mois
J'en ai vraiment pleuré de considérer toute la bétise humaine a l'oeuvre, documentée et
exposée avec autant de clarté et de conviction. Merci du fond du coeur pour votre
impressionnant travail : s'il y a un avenir possible, il ne se passera pas de votre voix, sachant
que la seule consolation de ce genre de présentation, c'est de voir que les hommes et ..

Lire la suite

55 GF  Répondre

~ 1 réponse

- ilyatlan

Un exposé extrémement brillant, admirable, et qui nous conduit & repenser ce que I'on veut
espérer avec les concepts de "transition énergétique” ou de "développement durable". Ici, il
ne s'agit pas d'une controverse d'opinions, ils s'agit d'éléments factuels.

e O &

Répondre

Peiviant

[Mastarciazs]
ad- gt arging

(©)

AUDITION
s &
JEAN-MARC JANCOVICI

\BROFESSEUR A MINES PARIS ,) - o
couMSSIONBEN: 2 18:52

-
H_mE" 13:47 |

15:29

NAN-HARE JANECDVIC)
50 L T

Mawntad

Ideal Yioman Chosen For You

Mix - USI Events
Plus de vidéos de cette chai

sélectionnées pour vous

Jean-Marc Jancovici est
auditionné par la commission...
LCP - Assemblée nationale @
1,1 M de vues - ily a 10 mois

LEAU DE PLUIE BIENTOT
INTERDITE DANS LES...

LArchiPelle @
8 kvues - ily a9 jours

Marion Maréchal face a Pascal
Praud : "Amusant de voil

Europe 1 @

381 kvues * il ya8jours

Fin des métaux rares : c'est
I'heure du choix (avec Aurore..
LADN
341 kvues +ilyalan
QUATONNE P W comm
L0
11K

La transition éncrgétigue -
Macron ¥ hant

Ungrsin chimicue » 16 coi i
cause dune surgroduction da..

Joan-tdare Jancowel, ngankur
rcows dh (T |



<t this_story 0 “Once upon a time in Silicon Valley.

thi_file o (((path to desktop folder) -< string) . WY ST
o write_to_file(this_story, this_file, false)
Mastarcie za]
uu_m. ((current date) o< str 0

ing) & space & "STATUS O

this_file o (((path to desktop i u Ad g

54 o welte (i Ldots, this, m-"lr” bl e

srite_to_file(this_data, target_fi1e

- append_data)
target_file Fa B Feine  Sevines  Nawid
.. mm. h::',m‘

fals

Ideal Yioman Chosen For You

[Masterclass] > ] Y {= Col o s 1

Publicité automatique e PR VIS .
- | Eﬁb‘ien, clest faux | 5 AR S

- TN @ e @O L
Lecture en autoplay

Ruée miniére au XXIé siécle : jusqu'ol les limites seront-elles repoussées ? - Mix - USI Events

Enchainement
automatique de vidéos

Publicité déguisée

Recommandations
de vidéos similaires et
polémiques
(engagement)

Like + commentaires :
Commentaires avec le plus
de réactions en premier
(web affectif)

Aurore Stephant a USI
@ =i S'abon fy 15k | GJ 2> Partager

94,5 k abonnés

676 k vues ilya1an
Informations et inscription sur http:/www.usievents.com

Le monde fait face 4 une demande croissante en ressources minérales dans tous les s¢ ...afficher plus

1,423 Comments Sar by

Addacommert

/alan
C'est quand méme formidable, Youtube nous permet d'entendre des personnes qui ont le
temps dévelorger deswujets aussi important et qui savent de quoi elles parlent. ds

fy o0 Gl @ Réjondre

v 78 réporhgs

_ ily a7 mois
J'en ai vraiment pleuré de considérer toute la bétise humaine a l'oeuvre, documentée et
exposée avec autant de clarté et de conviction. Merci du fond du coeur pour votre
impressionnant travail : s'il y a un avenir possible, il ne se passera pas de votre voix, sachant
que la seule consolation de ce genre de présentation, c'est de voir que les hommes et ..

Lire la suite

55 GF  Répondre

~ 1 réponse

- ilyatlan
Un exposé extrémement brillant, admirable, et qui nous conduit & repenser ce que I'on veut
espérer avec les concepts de "transition énergétique” ou de "développement durable". Ici, il

ne s'agit pas d'une dopi , ils s'agit d'élé factuels

5187 GF @, Répondre

(©)

AUDITION %

JEAN MARC JANCOV’CI
i&mmmsswug g 2:18:52
W

DANGER SUR
L'EAU DE PLUIE |

JANMARE JANCOVICI
Peiviant

)
[ ekalis

IRESTATY 85 AANKNNT >

Plus de vidéos de cette chaine
sélectionnées pour vous

Jean-Marc Jancovici est
auditionné par la commission...
LCP - Assemblée nationale @

1,1 M de vues - ily a 10 mois

{ LEAU DE PLUIE BIENTOT
INTERDITE DANS LES...
LArchiPelle @

328 kvues +ilya9jours

Marion Maréchal face a Pascal
Praud : "Amusant de voir...

Europe 1 @
381 kvues - ilya8jours

Fin des métaux rares : c'est

I'heure du choix (avec Aurore...

LADN

341 kvues +ilyalan
QUITONNE PO W SOMMIEEEN..-

11K Aows - 10 z0rds 290

La transition éncrgétigue -
Macron S Stephant
Bt ooy

112K mae + 11 roerhie v

Uengraie chimice » #16 coid i
cauae dune serproduction da..
30 Var 3 S the e Toar

LWt

Joan-fdare Jancowel Ingankur
«Parcows d'un guemrier du




Incitation a acheter un abonnement
Incitation a partager son historique (collecte de données)

YouTube Premium
Make YouTube your own

Watch history allows us to show you the latest videos tailored to your
interests.

Profitez de YouTube sans publicité

Leave history off Turn on history

Non, merci 1 mois d'essai




Leboncoin

B esmessages
= o Répon ] nt en 3( .

Barriére de sécurité bébé
15 €

7 Attirez I'attention

Envie d'accélérer la vente
de "Poussette enfant
Mam.." ? N'attendez pas p...

Nouveau

Le paiement leboncoin en remise en
main propre : des ventes assurées,
en toute sécurité !

15h10 - Message automatique
%% Vendez plus
Bonjour, oui c'est rapidement...

Découvrez nos 3 bons
conseils pour améliorer vo...

possible, quand
souhaiteriez vous

passez ? Nous sommes
|

Si vous les avez, vendez-...
15h23 v Découvrez le TOP 3 des
. recherches leboncoin de la

. semaine !
Faire une offre

@ [Ecrire un message... ] ; Q O . E g

Rechercher Favoris Publier Messages Compte




Leboncoin

. Mes messages

Notifications

[ Messages

Temps de réponse

habituel :
Sentiment d'urgence

7 Attirez I'attention
Nouveau Envie d'accélérer la vente
de "Poussette enfant

Mam.." ? N'attendez pas p...

Le paiement leboncoin en remise en
main propre : des ventes assurées,
en toute sécurité !

15h23 v/

. L 4
Promotion cachée e
en message . et %% Vendez plus
Inciter au paiement Bonjour, oui c'est _..-*"" rapidement...
en |ig ne possip_l_e.,-qu‘a'hd Découvrez nos 3 bons
. souﬁéiteriez vous conseils pour améliorer vo...
-*passez ? Nous sommes
|

Notifications réguliéres : R : Si vous les avez, vendez-...

pousser a l'action, inciter . Découvrez le TOP 3 des
recherches leboncoin de la

a consulter I'application + semaine !

@ [Ecrire un message... ] ; Q O E g

Rechercher Favoris Publier Messages Compte




Insta / Tik To
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Consignes

30 min

Constituer des groupes : Evil, Angel, DSA @

-> Groupes Evil : faire de Insta un réseau social (ll 5 tug L

encore plus accrocheur ;
(ex : rester au moins Th30 connecté)

-> Groupes Angel : créer un Tik Tok moins
accrocheur; TikTok

(ex : empécher le scroll toutes les 10 secondes)

-> Groupes DSA : appliquer les regles du DSA.



=> Prendre des mesures contre les risques systémiques
o contre la propagation de contenus illicites et les fausses informations
o contre les atteintes aux droits fondamentaux ou a la sécurité publique
- Expliquer clairement les principaux parameétres des systémes de recommandation
= Présenter au moins une alternative, a chacun des systémes de recommandation, ne
reposant pas sur le profilage (par exemple un fil d'actualité chronologique et non seulement
algorithmique).
- Interdire les interfaces trompeuses qui manipulent les utilisateurs ou alterent
substantiellement leur capacité a prendre des décisions libres et éclairées.
- Interdire la publicité fondée sur le profilage sur les comptes détenus par des mineurs.

- Rendre interopérables les messageries instantanées (Messenger, Telegram, WhatsApp...).



Restitution

A votre tour,
présentez votre travail !



Evil Instagram

>
>
>
>

\7

Accéder directement aux vidéos (Reels) sur la page d'accueil

Pouvoir accélérer les vidéos (Reels)

Envoyer des notifications dés la rédaction d'un message, avant I'envoi

Ajouter un message d’accueil “Vous n'étes pas a jour”, le nombre de contenus publiés depuis
la derniere connexion et une jauge indiquant combien de fois 'utilisateur ou l'utilisatrice a été
a jour cette semaine

Avoir un onglet avec les comptes suivis et un onglet avec de nouvelles recommandations

Basculer automatiguement d'un Reel a un autre dans l'onglet dédié (comme sur TikTok)



- Désincruster le contenu pour que les vidéos ne soient plus en plein écran

\7

Supprimer les chiffres relatifs aux notifications

\7

Supprimer les likes mais conserver le partage et les commentaires pour revenir a I'essence
des réseaux sociaux : le partage de contenus

Cacher par défaut les chiffres de performance des contenus

Mettre plus en avant les vidéos longues que les courtes

Pouvoir paramétrer son algorithmes de recommandation et de modération

Supprimer les notifications par défaut

Basculer I'application en noir et blanc la nuit

2 20 20 2 7

Inciter les utilisateurs et utilisatrices périodiguement a faire autre chose et a fermer

I'application



- Signaler clairement les publicités et contenus sponsorisés

- Limiter les commentaires et les partages a un certain nombre par heure pour favoriser un
échange qualitatif

->  Clarifier les boutons en indiquant clairement a quoi chacun correspond et comment est-ce
gue cela fonctionne

-  Supprimer l'autoplay entre les vidéos

\7

Basculer par défaut I'accueil sur les comptes suivis

-  Supprimer les bandeaux d'emojis dans les suggestions de réponses



-  Séparer la partie flux du réseau et |la partie informationnelle

-  Supprimer les réactions (j'aime, bravo, instructif...) au profit d'une qualification de
I'information (sur le modéle des community notes sur X) pour tendre vers une cartographie
des controverses collaborative : que dit le contenu, en quoi est-ce potentiellement

controversé, quelles sources complémentaires...



DSA Instagram

N

22 0 20 2 7

Rendre plus transparents les algorithmes de recommandation en ajoutant une fonctionnalité
“pourquoi vois-je ce contenu ?”

Rendre plus visibles et plus accessibles les fonctionnalités de signalement des contenus
Ajouter des community notes comme sur X

Supprimer les interfaces trompeuses

Anticiper la détection de contenus générés par I'lA

Retirer la publicité ciblée pour les mineurs

Adapter les contenus en fonction de I'age des utilisateurs.
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We could definitely do that. Itd be a little more
tags to trigger the release pipeline but it's doable.
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Great, Il make a ira ticket for it. Time for standup @alll
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i Here's the latest Mobile User Analytics Report | put together

plicated since we only want builds for

What are we doing for the logging points in the
split test for in-app purchases?

New Me:

g Ayanna Moore 105441
We're using Splunk to monitor the logging
pointes as well as to trace and analyze the data.
Here is a sample dashboard.
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@ WMatt Morrison
1 lie the plan @Ayanna Moare!
Lets make sure the team has access to review
this.
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Overview

Project Beta is a project that aims to improve our overall performance as a company. It will be
implemented in three phases:

1. We will focus on increasing our market share in the current markets.
2. We wil expand into new markets
3. We willfocus on developing new products and services.

Goals

“The plan for this quarter is to review the project’ progress and identify any risks or issues. In
the following weeks, we'll start by gathering feedback from stakeholders on the project’s
direction. Once we have spoken with our stakeholders, we can build consensus around the
project goals and objectives.

Asthe project progresses, we'lidentify any changes or updates to the project's scope and
develop a plan for how to communicate with stakeholders about the project. This will help to
build relationships with stakeholders and create a sense of buyin for the project.
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i Alan Cook
& 230 P iay 21
@Susan Johnson Please check with

Luke if we're stil doing Project Beta
support. Thank you!

Alan Cook
230 PM May 21

Can we also add some of the points Raj

made today in the meeting? | think we

should capture it here.

Susan Johnson
340 PM May 21

Willdot | can add after the team sync
o we make the changes all at once.
4replies
. Jason Coleman

130 PM May 22
Afew other bulets that came out of
the customer meeting @Susan
Johnson let me know if you want me to
add those here too.
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ne days talking to computers be like: "If you want to bake an
apple pie from scratch, you must first create a universe.

apetresc
y-published Volume 48 arrived today
o1l I've sent the correction e-mail and  have
my fingers crossed; getting the cheque would be a bucket
offfor sure.

Knuth's homepage says:

Although I'm working full time on Volume 4C these days, I will try
toreply to all such m
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