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fhtraoductEion

Lempreinte carbone du numérique en France proviendrait a 79% des
terminaux, avec une large part attribuée a la phase de fabrication,
plutot qua la phase d’'usage!. La fabrication est aussi la source de
nombreux autres impacts écologiques et sociaux : extraction de meétaux
de plus en plus rares, pollution des sols et de I'eau, destruction de la
biodiversité, conditions de travail qui ne respectent pas les droits
humains...

Les smartphones sont emblématiques du numérique et de son
empreinte environnementale. lls consomment peu d’énergie, mais sont
renouvelés fréequemment : en 2019, leur durée d'utilisation totale était
de 3 ans et demi en moyenne en Europe de I'Ouest?. La conception
actuelle des smartphones pousse au renouvellement, que ce soit par la
production d'objets peu reparables et difficilement maintenables, par
'ajout incrémental de fonctionnalités ou par les stratégies
commerciales?.

Si la casse matérielle joue un role important (écran cassé suite a une
chute, batterie usée...), un facteur complémentaire relativement peu
étudié est I'obsolescence du coteé logiciel. Lorsquelle est étudiée,
l'obsolescence logicielle est restreinte aux problemes de mises a jour,
avec un point de vue technique.

Avec ce mémoire, je propose d’étudier 'obsolescence logicielle du point
de vue des usages. Effectuée aupres d'un public soucieux de faire durer
ses smartphones, I'enquéte présentée ici permet d’'identifier les
problemes rencontrés et les stratégies de prolongement de la vie des
appareils.
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! Etude ADEME - Arcep sur I'empreinte environnementale du numeérique en 2020, 2030 et 2050

2 Magnier, L. et Mugge, R. (2022). Replaced too soon? An exploration of Western European consumers’
replacement of electronic products. Resources, Conservation and Recycling, 185, 106448.

3 Jeanne Guien. Le consumérisme a travers ses objets. Editions Divergences, 2021.
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Hypotheses

En amont de 'enquéte, nous avons rassemblé, avec l'aide des autres
membres de 'équipe Limites Numériques, les problemes logiciels qui,
selon nous, étaient des facteurs de remplacement des smartphones.
Nous les avons classés en 4 catégories : la saturation de stockage, qui
regroupe l'inflation des données, I'incompréhension liée au stockage et
le manque de gestion ; les problemes de dépendances envers certaines
applications et fonctionnalités ; le sentiment de baisse de
performances ; 'incompréhension et le manque de découvrabilité des
parametres. Ce travail a permis de cadrer le périmetre de recherche et
a servi de base pour construire le guide d'entretien.

Heé Fhode

Pour cette enquéte, jai mené des entretiens avec 18 personnes. Pour
avoir une description la plus complete possible du ressenti
d'obsolescence, jai utilisé un bingo dont chaque case correspondait a
un probleme qui peut €tre rencontreé. Cela a permis aux personnes de
se remémorer des problemes qui avaient eu lieu parfois plusieurs
années auparavant. Plutot que de ne faire ressortir que la cause qui a
éte le déclic du remplacement, cette forme d’entretien a également
permis de faire ressortir 'accumulation de différents facteurs de
remplacement.

Apreés chaque entretien, jai synthétisé les informations principales dans
des cartographies d’analyse qui ont fait émerger ce que jai appelé des
chemins d’obsolescence. J'ai également retranscrit certains passages
d’entretiens en BD pour une diffusion a un plus large public.
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Jai identifié trois principaux facteurs d'obsolescence logicielle. La
saturation du stockage tout d'abord, due a 'accumulation de données
dans l'appareil qui rend difficile I'installation et l'utilisation de nouvelles
applications, et peut causer des dysfonctionnements. Les problemes
liés aux mises a jour ensuite : quand on ne peut plus mettre a jour le
smartphone, certaines applications deviennent indisponibles ; a
linverse, les mises a jour qui ont été effectuées peuvent causer de
nouveaux problemes. Les dysfonctionnements enfin, dont les causes
sont souvent incomprises méme par les profils experts. Les applications
et fonctionnalités deviennent partiellement ou completement
inutilisables, entrainant une baisse d’utilisation du smartphone pouvant
étre génante, mais parfois aussi bénéfique.

Au début il s’éteignait de temps en temps
quand je le verrouillais, puis au bout d’'un
moment c’était systématique

Je pouvais ['utiliser que
quand il était branché

En gros si je le
débranchais il
s’éteignait, et il
pouvait plus se

rallumer Et y’a un moment ot j’ai du

le changer parce que bah...
C’était pas possible

Extrait de la BD sur Nicolas
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Cette enquéte suggere que dans bien des
cas, la décision de changer de
smartphone n'est pas le résultat dun
probléme unique mais est plutot le fruit
d'une accumulation de plusieurs facteurs.
Cette accumulation est causée par ce que
jai appele les chemins d’obsolescence. Ils
désignent la maniere dont des facteurs
d'obsolescence peuvent en causer
d’autres, et comment 'enchainement de
ces différents problemes aboutit souvent
a des problémes d’ordre social, culturel
ou situationnel. En effet, les effets directs
(fonctionnalités ou applications
inutilisables, etc.) ont souvent des
conséquences sociales de second ordre
(limitations dans le travail et le maintien
des relations sociales, dépendance aux
autres). Ces chemins d'obsolescences
menent finalement au remplacement de
I'appareil, parfois plusieurs mois ou
années apres l'apparition des premiers
problemes.

Géne les
relations sociales
(Whatsapp)

N

Apps inutilisables
/ plus supportées
(WhatsApp)

Windows Plus de mises
Phone 2oy

Chemin d’'obsolescence : le cas d’Erika

Jai également observé des stratégies utilisées pour prolonger la durée
de vie des smartphones. La majorité des personnes interrogées essaye
de repousser le moment du renouvellement : en réparant et maintenant
le smartphone ; en contournant les problemes (par exemple en mettant
en place des boutons virtuels pour remplacer les boutons physiques
cassés) ; en étendant la batterie ou le stockage, par exemple a l'aide
d’'une carte SD ou de stockage en ligne ; ou bien encore en renoncgant a
certains usages, ce qui entraine cependant de nouvelles dépendances,
par exemple si on reporte ces usages sur les smartphones de son

entourage.
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C’¢était une rotation de
3-4 applications

Une fois, il me fallait Slack
parce que j’étais bénévole pour

pas avoir d’autres
applications
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une conf’, et que tout passait J avais toujours Slack
par Slack. activé et du coup je pouvais

Extrait de la BD sur Théo
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A partir de ces résultats, jai formulé plusieurs recommandations pour
concevoir de services numériques qui permettent de prolonger la
durée de vie des smartphones. Une premiere possibilité serait de
valoriser et faciliter les pratiques de réparation et maintenance, en
proposant un plus large choix de parameétres et en aidant a la
compréhension de l'appareil. On pourrait également rendre les services
numériques accessibles de plusieurs manieres, cest-a-dire pas
exclusivement via une application mais également par le web, par SMS,
ou encore en proposant des alternatives non-numeériques. Je
recommande aussi de prendre en compte les performances des
appareils vieillissants lors de la conception de services numériques, en
rendant ces services plus légers et en évitant d'ajouter toujours plus de
fonctionnalités. Enfin, il serait intéressant de faciliter l'utilisation
collective d'un méme appareil, mais également de pouvoir choisir
collectivement les usages numeériques que l'on souhaite mettre en place
ou non.
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En se concentrant sur les usages, cette enquéte sur 'obsolescence
logicielle des smartphones permet de révéler que le stockage et les
dysfonctionnements sont au moins autant responsables du
remplacement d’'un appareil que I'arrét des mises a jour. De plus, on a
pu voir que c'est souvent une accumulation de problemes matériels et
logiciels qui déclenche I'achat d'un nouvel appareil ; d’ailleurs, la
frontiere méme entre obsolescence logicielle et matérielle n'est pas
toujours tres claire. Les personnes interrogées, malgré leur volonté de
prolonger la durée de vie de leurs smartphones, rencontrent de
nombreux freins. Ce travail invite donc les développeurs,
développeuses et designers a prendre en compte ces expériences de
vie avec des appareils vieillissants pour concevoir des services

numeriques qui permettent aux smartphones de durer plus longtemps.
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Ce mémoire a éte réalisé par Léa Mosesso
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Une documentation résumeée de ce travail ainsi que les
bandes dessinées completes sont disponibles sur le site
du projet de recherche Limites Numériques

https: //limitesnumeriques.fr/travaux-productions/
obsolescence-logicielle-smartphone
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